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INTRODUCAO

A Controladoria Geral do Municipio de Salvador (CGM), érgéo central do Sistema
de Controle Interno (SICOI) da Prefeitura Municipal de Salvador (PMS), tem por
finalidade planejar, coordenar e executar politicas, diretrizes, normas, ac¢des e
providéncias que sejam atinentes a defesa do patrimdnio publico, ao controle
interno, a auditoria publica, a correi¢cdo, a prevengao e combate a corrupgao e
ao incremento da transparéncia da gestdo no ambito da Administragéo Publica

Municipal.

Dentre as macrofungdes citadas, a auditoria interna no Municipio de Salvador é
exercida pela Coordenadoria Central de Auditoria (CCAU), unidade integrante
da estrutura da CGM.

Conforme estabelecido na Lei Complementar n® 72/2019, as atribuigdes da
auditoria interna incluem a avaliagdo dos controles internos e dos riscos
associados aos objetivos da Administragdo Publica, a analise da legalidade e da
legitimidade da gestao contabil e financeira, bem como a verificagdo da aplicagao
de recursos e a eficacia dos érgaos e entidades em relagdo as suas metas e

objetivos.

Visando o desenvolvimento de tais atribuicdes, a CCAU se baseou no Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o setor publico, desenvolvido
pelo Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors — I1A). Sua
estrutura é integrada por blocos de macroprocessos em elementos por niveis
incrementais de maturidade, por meio dos quais os resultados da auditoria

interna governamental podem evoluir.

A implantacdo do supracitado Modelo na CCAU é um dos compromissos que
consta do pacto entre o Municipio do Salvador e o Banco Internacional para
Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD), firmado em 11 de julho de 2018,
quando da assinatura do Acordo de Empréstimo, para financiamento do Projeto
Salvador Social. Este importante Projeto visa implementar intervencdes para o
enfrentamento dos problemas sociais de Salvador, mediante o aprimoramento
da prestacao de servigos sociais, enfatizando melhorias na eficiéncia do sistema

de saude, qualidade da educacao e efetividade da protecao social.
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Nesse contexto, verificou-se ser indispensavel uma maior acuidade no
acompanhamento da execugao dos projetos concernentes ao pacto firmado, e,
dessa forma, a adogdao do IA-CM, para o Setor Publico, mostrou-se uma
ferramenta importante. Portanto, ndo é apenas uma questao técnica; € um passo
estratégico essencial que alinha a capacidade de auditoria interna com as metas

de desenvolvimento do municipio.

Nesse sentido, foi emitida a Ordem de Servigo n°® 18/2024, com o objetivo de
realizar estudos com intuito de subsidiar a elaboragao do Plano de Negdcios da
CCAU, a qual integra a CGM, para os exercicios de 2025 a 2029.

Considerando que o Plano Plurianual (PPA) € uma legislacdo que estabelece os
objetivos e diretrizes do governo para um periodo de quatro anos, e que o Plano
de Negdcios da CCAU findou em 2024, a Coordenadoria decidiu por alinhar o

presente Plano aos prazos legais da Gestdo Municipal.

Assim, foi definido que este Plano de Negdcios tera um periodo de 5 (cinco)
anos, abrangendo os exercicios de 2025 a 2029, em conformidade com o prazo

do proximo PPA, com vigéncia entre 2026 e 2029.

Portanto, os planos de negocios futuros terdo duracédo de 4 anos e estardo
completamente alinhados com os mesmos periodos do PPA. A equipe do Nucleo
de Planejamento e Monitoramento das Auditorias (NUPLA) ficou responsavel por
elaborar e coordenar os trabalhos para construcdo do Plano, inclusive,

promovendo a discussao dos processos com a equipe técnica da CCAU.
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ASPECTOS ESTRATEGICOS DO PLANO DE NEGOCIOS

1. O que fazemos?

Consoante disposto no Regimento Interno da CGM, a CCAU é responsavel por

desenvolver atividades de controle concernentes a macrofuncdo auditoria

interna. Dentre as suas competéncias, destacam-se:

avaliar o cumprimento dos planos, programas, objetivos
e metas espelhadas em documentos de estratégia
governamental de longo prazo, no Plano Plurianual, na
Lei de Diretrizes Orgamentarias e na Lei do Orgamento
Anual, inclusive quanto a agbes descentralizadas

executadas a conta de recursos oriundos dos

orcamentos fiscal e de investimento;

realizar agbes de auditoria de monitoramento para
verificar a implementacéo, pelos gestores municipais,

das recomendagoes emitidas em relatorios e pareceres

de auditoria;

apurar e expedir relatérios de denlncias formais

relativas a irregularidades ou ilegalidades praticadas no
ambito da PMS;

realizar agdes de auditoria nos projetos financiados com
recursos originarios de empréstimos externos, de

doacdes e de acordos de cooperagao técnica/financeira

nos Orgaos e Entidades da PMS;

propor diretrizes e procedimentos, visando o

aperfeicoamento dos mecanismos de controle interno;

acompanhar o planejamento estratégico da CGM, na

sua area de competéncia;

desenvolver e executar agdes de auditoria que
fortalegam a integridade, a ética, a governanga, a

gestdo de riscos, a conformidade e a prestagdo de

contas no ambito do Poder Executivo Municipal;

realizar auditoria  nas licitagbes, dispensas,

inexigibilidades, contratagbes e transferéncias de

recursos, contratos de gestdo e instrumentos

congéneres;

realizar auditorias especiais, analises técnicas e

estudos técnicos nos Orgaos e Entidades da PMS;

realizar agdes de auditoria nos sistemas contabil,
orgamentario, financeiro, patrimonial e de custos dos

Orgaos e Entidades da PMS, previstas no plano anual

de auditoria;

realizar auditorias nos controles e procedimentos de

arrecadagao de receitas do Municipio, previstas no

plano anual de auditoria interna;

executar pericias em processos judiciais e extrajudiciais

no ambito da PMS, quando for o caso;

programar  auditorias  extraordinarias  quando

determinadas pelo Controlador Geral;

monitorar, em articulagdo com os demais nucleos de auditoria, a implementagao, por parte dos gestores municipais, de
recomendagdes decorrentes de relatérios e pareceres de auditoria;

Controladoria Geral do Municipio — Coordenadoria Central de Auditoria
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2. Missao da CCAU

Considerando-se que a CCAU integra a estrutura do érgéo Controladoria Geral
do Municipio, a Missdo desta Coordenadoria constitui-se em um excerto da
CGM. Nesse sentido, foi elaborada buscando destacar os aspectos relevantes
da atividade de auditoria, conciliando as atribuicbes técnicas ao contexto social

do Municipio de Salvador.

©

MISSAO

MISSAO DA CCAU:

Contribuir para o aperfeicoamento da Gestao Publica e zelar pela
eficiéncia da aplicagao dos recursos publicos, em beneficio da
sociedade.

3. Visao da CCAU

Ser reconhecida como unidade de referéncia em
Auditoria Interna na esfera municipal, agregando valor a
gestao e contribuindo para a melhoria na prestagao de

servigos publicos.
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4. Valores da CCAU

Os principios e valores representam a alma da organizag&o, os requisitos que o
corpo técnico considera como essencial para o desenvolvimento de um

excelente trabalho com o alcance dos resultados esperados.

18

Etica

| Proatividade

Legalidade

YIHOO
Y@ O
2080
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Qualidade dos
Servigos Publicos

0—6

Inovacao

Efetividade
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ESTRUTURA DA CCAU

5. Dos Nucleos de Auditoria

Para cumprir sua missao, a CCAU conta com quatro nucleos de auditoria:

Nucleo de Auditoria Contabil, Patrimonial e de Pessoal
(NUACP)

Nucleo de Auditoria de Programa de Governo e Governanga
Publica (NUAPG)

Entes Publicos e Privados (NUALC)

Nucleo de Planejamento e Monitoramento das Auditorias
(NUPLA)

Nucleo de Auditoria de Licitagées, Contratos e Ajustes com l

6. Da Estrutura
6.1.Recursos Humanos
6.1.1. Equipe Técnica
Atualmente a CCAU conta no seu quadro com 23 técnicos.

A gestao da auditoria é desenvolvida pelos seguintes profissionais (Quadro 1):
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Quadro 1: Técnicos Integrantes da Geréncia da CCAU

Cargos /

Nome ~
Fungoes

Setor/Departamento

Maria Julia Castro Wegelin | Coordenador Coordenadoria Central de Auditoria (CCAU)

Adelina Silva Lima Chefe de Nucleo Nucleo de Planejamento e Monitoramento das
Marques Auditorias (NUPLA)

Nucleo de Auditoria Contabil, Patrimonial e de

Adriano Machado Barbosa | Chefe de Nucleo Pessoal (NUACP)

Nucleo de Auditoria de Licitagbes, Contratos e

Maria Cleanes Almeida Chefe de Nucleo | Ajustes com Entes Publicos e Privados

Cardoso (NUALC)
Simone dos Santos Chefe de Nucleo Nucleo de Auditoria de Programa de Governo
Andrade Silva e Governanga Publica (NUAPG)
Alexandra Rosa S. T. Supervisora Nucleo de Auditoria Contabil, Patrimonial e de
Varela Pessoal (NUACP)
Emilio Raul M. Neville de Supervisor Nucleo de Planejamento e Monitoramento das
Carvalho Auditorias (NUPLA)

Nucleo de Auditoria de Licitagbes, Contratos e
Lucio Flavio Sales Freitas | Supervisor Ajustes com Entes Publicos e Privados

(NUALC)

Fonte: Sistema Informatizado de Gestao de Pessoas (SIGP).

As atividades de auditoria sdo divididas em avaliagdo e consultoria, sendo
realizadas exclusivamente pelos Auditores Internos integrantes do quadro efetivo

da PMS, totalizando 15 profissionais (Quadro 2):

Quadro 2: Listagem de Técnicos da CCAU

Auditores Internos

1 | Aline Ristanne da F. Costa Galvéao 9 | Lucilnara Santos Ramos

2 | Claudio Souza Nascimento 10 | Manoela Souza Pepe

3 | Emanuel Lebnidas Mendes 11 | Marcelo Tadeu Freitas de Azevedo
4 | Evandro Reis Garboggini 12 | Moisés Furquim de Almeida Galvéao
5 | Ezio Fonseca de Souza 13 | Rosangela Oliveira do Nascimento

6 | George Santa Cruz Santos 14 | Sandro Augusto Magalhaes Ribeiro
7 | Luciana Souza de Jesus Teixeira 15 [S)Egia Maria de Sousa Freitas M.

8 | Luciano Menezes de Castro

Fonte: Sistema Informatizado de Gestdo de Pessoas (SIGP).
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6.1.2. Apoio Administrativo

A CCAU dispbde de um suporte administrativo para assessorar a coordenacgao
em alguns aspectos da gestdo, tais como: pessoal, materiais, comunicacéo,

informacdes da PMS, dentre outros.
6.1.3. Recursos Tecnoldgicos

A atividade de auditoria precisa acompanhar a evolugido da sociedade, neste
sentido, o aparato tecnolégico constitui-se em uma pecga fundamental para o
alcance dos objetivos da Coordenadoria. Atualmente, a CCAU conta com os
seguintes equipamentos: notebooks; desktops; impressora multifuncional e
televisor/projetor. Ademais, possui o Sistema de Gestdo de Auditoria (SGA)

como instrumento para planejar e operacionalizar as agdes das equipes.

7. Produtos

Os resultados das atividades desenvolvidas pela CCAU sao consolidados nos
seqguintes produtos: Relatorios de Auditoria (REAUD), Pareceres Técnicos (PT)

e Trabalhos Técnicos (TT) (Figura 1).

Em geral, esses resultados reunem os principais achados de auditoria obtidos
durante a execucdo dos trabalhos, o reflexo desses achados para a
Administracdo Publica Municipal, assim como as recomendagdes que visam
assessorar os gestores publicos municipais na tomada de decisdo, na medida
em que lhes possibilitam a correcao de falhas, o aprimoramento dos processos

e procedimentos necessarios ao uso eficiente e eficaz dos recursos publicos.

Para tal intento, o instrumento utilizado € o Plano de Acgado, construido
conjuntamente entre a CCAU e a unidade auditada, buscando sempre solug¢des
compartilhadas e exequiveis para o efetivo atendimento das recomendacgdes
acordadas entre as partes. Ademais, a CCAU realiza o monitoramento das

providéncias adotadas para a implementacido do Plano de Acéao.
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Figura 1: Tipos de Produtos da CCAU

PRODUTOS DA COORDENADORIA CENTRAL DE AUDITORIA - CCAU

Analise Estudo
Técnica Técnico

Auditoria

Parecer Trabalho
Técnico Técnico

Fonte: Manual de Auditoria da CCAU.
8. Publico-alvo

O publico-alvo das atividades da CCAU sao controladores, auditores, servidores
publicos que atuam diretamente com o controle interno ou com a auditoria, bem
como secretarios, diretores, gerentes, ordenadores de despesa, administradores
municipais, contadores, coordenadores, orgaos de controle externo e
profissionais das demais areas de execugao financeira, orcamentaria e

patrimonial no &mbito da PMS, e a populacédo de Salvador.
9. Canais

Os canais de comunicagao sdo os meios pelos quais a CCAU entrega a sua
proposta de valor ao seu publico-alvo, sendo eles:

e Site da CGM;

e E-mail;

o Oficios; e

e Protocolo da CGM conjuntamente com o sistema de protocolo via WEB que
permite a tramitagdo de processos e correspondéncias de forma segura e
controlada.

Controladoria Geral do Municipio — Coordenadoria Central de Auditoria

Missao: “Contribuir para o aperfeicoamento da Gestdo Publica e zelar pela eficiéncia da aplicagdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade.”. 11



7 Trabalho Técnico n° 05/2026 — Plano de Negécios da CCAU/CGM 2025-2029

PLANO DE NEGOCIOS DA CCAU

10.Diagnéstico Organizacional

A analise do cenario e o diagndstico da CCAU se inserem no contexto da CGM
e foram realizados por meio da aplicagdo da Matriz SWOT, ferramenta
estratégica amplamente reconhecida e utilizada na elaborac&o do Planejamento
Estratégico desta instituicdo. A sigla SWOT refere-se as Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats),
também conhecida como matriz FOFA. Essa abordagem possibilita uma
avaliagdo compreensiva, identificando e mapeando os pontos fortes e
vulnerabilidades internas, bem como as oportunidades externas e 0s riscos
ambientais que podem impactar o desempenho da CCAU e da CGM como um

todo.

A utilizagao da Matriz SWOT proporcionou uma visao holistica da situagao atual,
permitindo compreender as condi¢cdes internas e externas que influenciam as
operagcbes da CCAU. As forcas identificadas representam os recursos,
competéncias e vantagens competitivas que a CGM possui e que podem ser
utilizados para alcangar os objetivos estratégicos da CCAU, alinhados as metas
institucionais. As fraquezas apontam &areas que demandam melhorias, cuja
resolucdo é fundamental para aprimorar o desempenho e garantir maior

eficiéncia na execucéao das suas funcoes.

As oportunidades externas revelam possibilidades de crescimento, inovacao e
fortalecimento institucional, enquanto as ameacas destacam fatores de risco que
podem comprometer os resultados e a sustentabilidade da CGM, e
consequentemente, da CCAU. Com base nessa analise, serdo desenvolvidas
estratégias especificas que visem potencializar as forgas, reduzir as
vulnerabilidades, explorar as oportunidades e mitigar os riscos, promovendo uma

gestao mais eficiente, eficaz e sustentavel.

Além de orientar o Planejamento Estratégico da CGM 2025-2029, essa analise
fundamenta a elaboragdo do Plano de Negdécios da CCAU (PNG CCAU),
auxiliando na definicao de prioridades, na alocacao de recursos e na formulacao
de agbes concretas. Assim, assegura-se que a CCAU esteja preparada para

enfrentar os desafios da auditoria interna, contribuindo para o fortalecimento da
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governanga publica e para o alcance dos objetivos estratégicos da CGM, com
foco na transparéncia, controle e aprimoramento continuo dos processos

institucionais.
Apresenta-se a seguir a Matriz SWOT/FOFA da CGM (Figura 2):

Figura 2: Matriz SWOT

r .
Analise SWOT
a A 4 N
Forcas A Fraquezas
e Corpo técnico qualificado e o Déficit de Pessoal
comprometido e Comunicacao deficiente
* Estrutura fisica e ambiente de e Maturidade dos processos internos
trabalho e Defasagem tecnoldgica e limitacdes
* Qualidade das entregas de infraestrutura digital
L w . o’
y R 4
j- Oportunidades Ameacas
e Normativos sobre governanca e e Barreiras ao acesso a informacao e a
controle interno cooperacao interinstitucional
e Crescimento das demandas por e LimitacOes or¢camentarias
transparéncia e participagéo social e Desvalorizacdo das carreiras e
e Valorizacdo da eficiéncia e reducdo da capacidade operacional
racionalizacdo dos gastos publicos e Crise de confianca social, polariza¢ao
e Avanco das exigéncias por e Resisténcia as a¢des de controle
sustentabilidade e governanca
ambiental
N v N v

Fonte: Planejamento Estratégico da CGM 2025-2029.

Com base na analise realizada, identifica-se que as principais barreiras a
implementagdo do PNG da CCAU incluem as dificuldades no acesso a
informacéo e na cooperacao interinstitucional, as limitagdes orcamentarias, os
desafios no acompanhamento dos avangos tecnolégicos e a reduzida
capacidade operacional da CGM. Esses obstaculos abrangem aspectos sociais,
financeiros, politicos e culturais, exigindo que a gestdo do plano seja
constantemente vigilante e proativa na superagdo dessas questdes, para

garantir o sucesso das agdes planejadas.
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11.Objetivos Estratégicos

O PNG CCAU esta devidamente alinhado as expectativas dos stakeholders em
relacéo a atividade de auditoria interna, assim como, considera a disponibilidade

de recursos humanos e tecnoldgicos da Coordenadoria.

Os niveis estratégicos do plano foram assim distribuidos (Figura 3):

» Estratégico - Longo prazo — Controlador Geral e Coordenador de Auditoria;
» Tatico - Médio prazo — Chefes de Nucleo; e

» Operacional - Curto prazo — Supervisores e Auditores Internos da CCAU.

Figura 3: Niveis Estratégicos do PNG CCAU

¢ Visdo da Unidade de Auditoria
Alta « Forte orientagdo externa
e Foco no longo prazo

Egtratéyico Administragao - ,
 Objetivos gerais
¢ Planos genéricos
CGM - CCAU 9
¢ Visdo por Unidade de Negdcio,
- Nucleo de Auditoria
Tatico Chefes de  Foco no médio prazo
Nucleos « Definig&o das principais acbes
por Unidade de Negdcio
Supervisores e « Visdo por tarefas rotineiras
Operacional e Foco no curto prazo
Auditores o Definicdes de objetivos e
resultados bem especificos
Internos

Fonte: https://planejamentonassau.blogspot.com/2016/09/planejamento-estrategico-
tatico-e.html, 2016, adaptado.

Por se tratar de uma atividade dotada de muita dindmica, sempre existira
interacao entre os niveis supramencionados. Nesse contexto, os supervisores
podem transitar pelos niveis tatico e operacional, constituindo-se em um elo

entre a geréncia e os auditores internos.

Desta forma, o Plano contempla as linhas gerais definidas pela equipe técnica
da CCAU. Sabendo-se que o detalhamento sera desenvolvido em outra etapa.
Ademais, por contar com um quadro reduzido de auditores, o PNG possui

flexibilidade para futuras adaptacoes.
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O foco principal para os préximos anos sera o aprimoramento das atividades de
auditoria interna, notadamente a busca pela institucionalizacédo de parte dos
macroprocessos (KPA — key process areas) do nivel 3 de maturidade do |IA-CM,
denominado de Integrado (Figura 4), que tem por objetivo a Gestdo da Auditoria

Interna e praticas profissionais uniformemente aplicadas.

Figura 4: Niveis de Capacidade do Modelo IA-CM
NIVEIS DE CAPACIDADE DO MODELO IA-CM

Aprendizagem da Auditoria
Interna de dentro e fora da Nivel 5
organiza¢do para melhoria Otimizado
continua
A Auditoria Interna integra /

informacdes de toda a organizac¢ao NIiVEL 4

para melhorar a governanca e o Gerenciado
gerenciamento de riscos
Gestdo da Auditoria Interna e p
s . NIVEL 3
praticas profissionais
. . Integrado
uniformemente aplicadas
Préticas e procedimentos de Auditoria | NIVEL 2
Interna sustentaveis e reproduziveis Infraestrutura

N3o ha capacidade sustentavel e repetivel | NIVEL 1
- dependente de esforgos individuais Inicial

Fonte: Manual do IA-CM.

Os seguintes macroprocessos do nivel 3 foram selecionados para serem
implementados pela CCAU, durante a vigéncia do presente Plano de Negdcios
(Quadro 3).

Quadro 3: Macroprocessos Nivel 3 - Plano de Negoécios

Elemento Macroprocesso Objetivo

Avaliar e relatar a eficiéncia, a eficacia e a economicidade de
operagoes, de atividades ou de programas; ou executar auditoria
sobre governanga, gestao de risco e controles. A auditoria de
desempenho/value-for-money abrange todo o espectro das
operagdes e dos processos de negdcio, os controles de gestado
associados e os resultados alcangados.

Auditorias de
3.1 | desempenho / value-
for-money

Servigos e Papel
da Al
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Elemento Macroprocesso Objetivo
Analisar uma situacao e/ou fornecer orientagdo e conselho aos
gestores. Os servigos consultivos adicionam valor sem que o
Servicos de auditor interno assuma responsabilidade de gestdo. Os servigos
3.2 consultoria consultivos sdo aqueles direcionados a facilitagdo em vez de
avaliagdo e incluem treinamento, revisdes de desenvolvimento de
sistemas, autoavaliagdo de performance e controles, e
aconselhamento.
Desenvolver a capacidade dos membros da equipe para trabalhar
eficazmente em um ambiente de equipe, comegando com foco na
equipe de projeto individual. Considerando que muitas auditorias
. I . no setor publico cobrem admbitos que requerem esforgco conjunto
Gerenciamento de Criacdo de equipe e . . N
6550aS 3.5 competéncia de uma equipe de auditores para realiza-las, e porque as
P P habilidades necessarias para realizar uma auditoria ndo sao
necessariamente as mesmas para trabalhar efetivamente em um
ambiente de grupo, competéncias adicionais de equipe s&o
requeridas.
Estabelecer e manter processos para, continuamente, monitorar,
Praticas Estrutura de gesto avaliar e melhorar a eficacia da atividade de Al. Os processos
rofissionais 3.7 da ualidadeg incluem monitoramento interno continuo do desempenho da
P q atividade de Al, bem como avaliagbes de qualidade periédicas,
internas e externas.
- = Receber e usar informagdes para administrar as operagdes
Relatérios de gestao 5 o : -
3.8 de Al cotidianas da atividade de Al, apoiar a tomada de decisbes e
demonstrar accountability.
Gerenciamento do . ~ .- .
Fornecer informagdes suficientes do sistema de rastreamento
Desempenho e ) ; o L
Accountability financeiro de forma que a atividade de Al entenda suficientemente
nformacdes de as informacdes de custo para usar e administrar os seus servigos
3.9 Inf d f d t d t
" | custos 0 mais econdémica e eficientemente possivel. Essa pratica vai
ligeiramente além das variagdes orgcamentarias e integra o
relacionamento entre insumos e produtos.
Participar das atividades de gestdo da organizagdo de alguma
Componente forma, como um valioso membro da equipe de gestdo. Embora o
po! . CAl néo realize as responsabilidades da gestéo, ele esta incluido
3.11 | essencial da equipe o ! - ~
de aestio nas comunicagdes e nos féruns da equipe de gestédo e, como um
Cultura e 9 observador(a), é capaz de manter um canal de comunicagdo com
Fgalacpnament? a geréncia sénior.
rganizaciona
Coordenacio com Compartilhar informagdes e coordenar as atividades com outros
¢ fornecedores internos e externos de servicos de avaliagdo e de
3.12 | outros grupos de ; ; N
revisio consultoria para garantir a cobertura organizacional adequada e
minimizar a duplicagédo de esforgos.
nforma a ortalecer a independéncia do estabelecendo um
Estruturas de CAl Inf Fortal d d do CAI tabel d
3.15 | Autoridade de Mais relacionamento de reporte funcional direto ao conselho e um

Governanca

Alto Nivel

reporte administrativo a alta administragdo ou ao conselho.

Fonte: Manual do IA-CM adaptado.

Com o intuito de alcangar os objetivos apresentados anteriormente, o Plano foi

formatado e concebido observando a seguinte estrutura: objetivo; iniciativa,

metas; indicadores; linha de agao e produtos.
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12.Estrutura do Plano de Negé6cios da CCAU

A estrutura do PNG foi construida em consonancia com o Planejamento
Estratégico da CGM 2025-2029, considerando os objetivos e iniciativas descritas

a segquir:

12.1. Objetivo Estratégico CCAU n° 01

Contribuir para a eficiéncia da gestao

e Iniciativa: Auditoria 4.0 — Auditoria Moderna e Eficiente

Realizagcao de atividades de avaliagcao e consultoria, buscando
identificar oportunidades de redugao de gastos e incremento das
receitas, com proposi¢cao e monitoramento de recomendagoes para
o efetivo alcance dos resultados.

e Meta 1:

Institucionalizar 60% dos KPA's para
certificacao do nivel 3 do IA-CM, até

2029.
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e Indicadores da

Meta 1:

1. Percentual de institucionalizagao dos KPA's de nivel 2 do IA-CM

mantido;

2. Percentual no IA-CM nivel 3 alcangado.

e Linhas de Acéo,

Atividades e Produtos da Meta 1:

IA-CM

MANUTENGAO DA CERTIFICAGAO
DO NIVEL 2
INSTITUCIONALIZAGAO DE 60%
DOS KPA's DO NiVEL 3

Quadro 4: Linhas de Agao, Atividades e Produtos da Meta 1

LINHAS DE AGAO

1. Obter a certificagéo

ATIVIDADES

Estruturar a documentagao comprobatéria do grau de

PRODUTOS

Relatério de
Autoavaliagao e

Nivel 2 do Modelo

periodo 2025-2029.

do Nivel 2 do matundade dos processos da CCAU (Nivel 2) e enviar documentacéo da
Modelo de | para avaliadores externos. o .
Capacidade de auditoria enviados
pack Realizar processo de validagéo junto aos avaliadores | Certificado do Nivel 2 de

Auditoria Interna ~ P ., .

externos para obtengao da Certificagdo do Nivel 2 do maturidade do IA-CM
(IA-CM) g

IA-CM. obtido

2. Garantir a | Aprimorar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT). PAINT Aprimorado

manutengéo da -
Certificacdo do | Desenvolver o Plano de Tecnologia da CCAU para o

Plano de Tecnologia

de Capacidade de
Auditoria Interna
(IA-CM)

Implementar o Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) da CCAU para o periodo 2025-2029 com
elaboragao de Planos de Capacitagdo anualmente.

PDI 2025-2029 e Planos
de Capacitacao
anualmente
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LINHAS DE AGAO

ATIVIDADES

Implementar o Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade com foco nos KPAs do Nivel 2 do IA-CM e
elaboragao de relatérios anuais.

PRODUTOS

PGMQ implementado e
Relatérios anuais do
PGMQ

Realizar a 12 autoavaliagdo 2 anos apds a certificacédo
do nivel 2 do IA-CM para assegurar o grau de
maturidade do modelo.

Relatério de
Autoavaliagao

Realizar a 22 autoavaliagdo 4 anos ap6s a certificagédo
do nivel 2 do IA-CM para assegurar o grau de
maturidade do modelo e submeter aos avaliadores.

Relatério de
Autoavaliagao

3. Institucionalizagao
de 60% dos KPAs
para Certificagao do
Nivel 3 do Modelo

Desenvolver servicos de avaliagdo com foco na
eficiéncia, na eficacia e na economicidade de
operagbes, de atividades ou de programas; ou
executar auditoria sobre governanga, gestao de risco e
controles. (KPA 3.1)

Relatérios de Auditoria de
Desempenho / value-for-
money

de Capacidade de
Auditoria Interna
(IA-CM)

Realizar servigos consultivos que adicionem valor a
gestao municipal. (KPA 3.2)

Relatérios de Consultoria

Acompanhar a execugdo do Plano de Capacitagéao,
anualmente (KPA 3.5).

Relatérios Anuais de
Capacitagao

Estruturar Programa de Melhoria da Qualidade dos
processos de auditoria (nivel 3 IA-CM). (KPA 3.7)

PGMQ Publicado

Institucionalizar Programa de Melhoria da Qualidade
dos processos de auditoria (nivel 3 IA-CM). (KPA 3.7)

PGMQ Institucionalizado
(aplicagdo do programa
anualmente)

3. Institucionalizagao
de 60% dos KPAs
para Certificagao do
Nivel 3 do Modelo
de Capacidade de
Auditoria Interna
(IA-CM)

Desenvolver mecanismos relevantes de coleta e
analise de dados dos diversos sistemas de informacéao
da CCAU/CGM para aprimorar os relatérios gerenciais
da unidade de auditoria. (KPA 3.8)

Relatérios Gerenciais
Aprimorados
(RCI Mensal e Anual,
Relatério de Atividades
Anual, Relatério de
Monitoramento das
Recomendacgdes,
Relatério de Avaliagao do
PGMQ e Relatdrio de
Acompanhamento do
Plano de Acdo da CCAU)

Estruturar metodologia para apuragédo dos custos das
atividades de auditoria. (KPA 3.9)

Sistematica de Custos da
Atividade de Auditoria
Estruturada.

Aprimorar a comunicagao entre a CCAU e as demais
unidades da CGM, bem como os 6rgaos e entidades
municipais. (3.11, 3.12 € 3.15)

Plano de Comunicagao
CCAU Atualizado
contendo Canal de
Comunicagao com as
diversas unidades
administrativas da CGM,
bem como os érgaos e
entidades municipais,
incluindo a alta
administracdo

Realizar autoavaliagdo para verificar o grau de
atingimento das agbes para institucionalizagao de 60%
dos KPA do Nivel 3 de maturidade do IA-CM (KPAs
3.1,3.2,35,3.7; 3.8, 3.9, 3.11, 3.12 e 3.15).

Relatério de
Autoavaliagao

Fonte: Elaboragéo prépria.
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e Meta 2:

Implantar, até 2029, 3 ferramentas de
analise de dados e de execucao de
auditoria.

e Indicador da Meta 2:

1. Quantidades de ferramentas de auditoria implantadas.

e Linha de Acao, Atividades e Produtos da Meta 2:

FERRAMENTAS DE
AUDITORIA

Quadro 5: Linhas de Agao, Atividades e Produtos da Meta 2

LINHA DE AGAO

1. Implantar, até 2029,
3 ferramentas de
analise de dados e
execugao de
auditoria.

ATIVIDADES

Desenvolver e implementar o novo Sistema de Gestao
de Auditoria (SGA).

PRODUTOS

SGA Implementado

Desenvolver ferramentas de monitoramento da
execucao de despesas.

Ferramenta de
auditoria

Desenvolver ferramenta de monitoramento continuo da
folha de ativos.

Ferramenta de
auditoria

Fonte: Elaboragéo propria.
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12.2. Objetivo Estratégico CCAU n° 02

Fomentar a gestao de riscos na gestao Municipal.

¢ Iniciativa do Objetivo n° 02: Programa Municipal de Gestao de Riscos

Desenvolvimento de agoes para implementacao da gestao de riscos na
PMS, tendo como objetivo o incremento do grau de maturidade dos
orgaos/entidades.

e Meta do Objetivo n° 02:

Alcancar 33% dos 6rgaos com plano de
acao da gestao de riscos em andamento,
até 2029.

¢ Indicadores do Objetivo n° 02:

1. Percentual de 6rgaos e entidades da PMS capacitados em gestao de
riscos, com énfase nas contratagoes publicas;

2. Percentual de o6rgaos e entidades com plano de acao para
implementacao da gestao de riscos elaborado.
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Linhas de Acao, Atividades e Produtos:

FOMENTAR A GESTAO DE
RISCOS NA GESTAO
MUNICIPAL

. Capacitar os 6rgaos
e entidades da PMS
em gestdo de riscos,
com énfase nas
contratagdes
publicas.

ATIVIDADES

Realizar cursos presenciais de capacitagdao aos

orgéos e entidades da PMS, com carga horaria
adaptada e metodologias ativas (estudos de caso,
oficinas praticas, plataformas interativas).

Quadro 6: Linhas de Agéo, Atividades e Produtos do Objetivo n° 02

LINHAS DE AGAO PRODUTOS

Capacitagbes
realizadas

Emitir relatério anual das capacitagdes realizadas —
2025.

Relatério emitido

Emitir relatério anual das capacitagdes realizadas —
2026.

Relatério emitido

. Avaliar a maturidade

da gestdo de riscos
nos 6rgaos e
entidades da PMS.

Elaborar modelo de avaliagdo de maturidade da
gestao de riscos, alinhado ao Decreto Municipal n°
37.836/2023 e as boas praticas

Modelo de avaliagéao

de maturidade em
gestao de riscos
elaborado

Planejar e aplicar avaliagdo da maturidade da
gestdo de riscos piloto em 1 6rgdo/entidade para
testar a ferramenta de avaliagdo e ajustar o
instrumento com base nos aprendizados.

Avaliagao de
maturidade em
gestéo de riscos
piloto testado

Planejar e executar avaliacdo da maturidade da
gestao de riscos em 2 6rgaos/entidade para atingir,
em 2027, 12% dos 6rgéos/entidades com plano de
acgéo aprovado.

Avaliagao de
maturidade em
gestéo de riscos
executada

Planejar e executar avaliagdo da maturidade da
gestéo de riscos em 4 érgaos/entidade para atingir,
em 2028, 21% dos orgéos/entidades com plano de
agao aprovado.

Avaliagéo de
maturidade em
gestao de riscos
executada

Planejar e executar avaliagdo da maturidade da
gestao de riscos em 4 érgaos/entidade para atingir,
em 2029, 33% dos orgéos/entidades com plano de

Avaliagéo de
maturidade em
gestao de riscos

agao aprovado. executada
Monitorar a implementacéo dos Planos de Ag¢ao da Monitoramento
Gestao de Riscos nos 6rgéos e entidades da PMS. realizado

. Implantar Plataforma
Digital de Gestédo de
Riscos da PMS

Desenvolver e implantar ferramenta para apoiar a
implementacdo da gestdo de riscos nos 6rgaos e
entidades da PMS.

Plataforma Digital de

Gestao de Riscos
implantada

Fonte: Elaboragéo propria.
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13. Recursos Necessarios

Para consecugdo dos objetivos almejados sdo necessarios diversos recursos,

entre os quais alguns sao imprescindiveis:

Captacao de
Recursos

13.1. Forga de Trabalho da CCAU

As atividades de auditoria interna sdo desenvolvidas, exclusivamente, pelos
Auditores Internos. Segue Tabela 1 retratando a situacdo atual da carreira,

notadamente em relacao a CCAU:

Tabela 1: Forga de Trabalho CCAU

Item Quant. %
Previsdo Legal — Lei Municipal n® 8.909/2015 40 100,00%
Auditores Internos lotados na CCAU 22 55,00%
Auditores Internos lotados fora da CCAU 9 22,50%
Total de Auditores Internos 31 77,50%
Vagas disponiveis 9 22,50%

Fonte: Elaboragao prépria.

Observa-se que pouco mais da metade do quadro previsto em lei esta

desenvolvendo atividade de auditoria interna.

O panorama atual evidencia um déficit significativo na forga de trabalho que se
agrava com a iminente possibilidade de aposentadorias ao longo da execucao
do Plano. Diante desse cenario, a CCAU, em conjunto com a CGM, podera
realizar estudos buscando verificar a melhor forma para sanear essa questéo.

Essa acgéao é crucial para garantir a continuidade e a eficacia das atividades de
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auditoria interna, essenciais para a transparéncia e a integridade da gestéo

publica.

Com os constantes avangos na area de auditoria, identifica-se a necessidade de
integrar novos perfis profissionais a Coordenagdo nos proximos anos. Em
particular, busca-se auditores que possuam conhecimentos sélidos em
tecnologia, a fim de otimizar processos e integrar solugdes inovadoras. Além
disso, € fundamental contar com auditores que tenham experiéncia técnica e
capacidade estratégica, capazes de assessorar a CCAU na busca incessante

pela modernizacdo e melhoria continua das praticas de auditoria.

Por fim, outro aspecto que merece destaque é a contratacdo de especialistas em
tecnologia, cujo objetivo é fornecer suporte técnico e contribuir para o
desenvolvimento e aprimoramento do novo Sistema de Gestdo de Auditoria
(SGA). A presenca desses profissionais sera vital para assegurar que a
infraestrutura tecnoldgica da CCAU esteja alinhada com as melhores praticas do

setor, promovendo eficiéncia e eficacia nas operagdes da auditoria interna.

13.2. Capacitagao dos Auditores Internos

A atividade de auditoria requer atualizagédo e aprimoramento constantes. Para o
exercicio de 2026, esta previsto um investimento estimado em R$ 199.662,98

para toda a CGM, perfazendo cerca de 2.880 horas de capacitagao (Tabela 2).

Tabela 2: Capacitagcées do Exercicio de 2026

Carga Carga
Item Cursos Horaria ?,Ld:' Horaria
Unit. : Total
Nova Lei de Licitagbes e Contratos — Lei
T 11413312021 32 40 1280
Marco Regulatério das Organizac¢des da Sociedade
2 | Civil - MROSC 24 20 480
3 Estatistica e Amostragem Aplicadas a Auditoria 32 20 640
Planilha de custos e formacédo de pregos para
servigos terceirizados, conforme modelo da IN
4 05/2017 — Parametros de Pesquisa de Precgos 24 20 480
previstos na Lei 14.133/2021
Total 240 100 2880

Fonte: Elaboragéo propria.
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Ao longo dos ultimos exercicios, a CCAU ja vem construindo anualmente o seu
Plano de Capacitagcéo. Esse procedimento seguira durante toda vigéncia deste
plano de negocio, contemplando, também, cursos gratuitos disponiveis no

mercado.

Além dos cursos descritos na Tabela 02 acima, para o periodo de vigéncia deste
plano, a Coordenadoria de Auditoria pretende desenvolver e aprimorar
habilidades e competéncias em todo o seu corpo técnico nas areas de
conhecimento listadas a seguir, que sado importantes para o alcance dos seus

objetivos estratégicos:

% Desenvolvimento de soft skills;

+ Mapeamento de Processos de Trabalho;

¢ Auditoria em Licitacoes e Contratos;

+ Auditoria Baseada em Riscos;

% Tributos com énfase na Reforma Tributaria;

% Planejamento Governamental com foco na avaliagdo de programas de

governo;
+«¢ Auditoria de Desempenho;

% Técnicas, ferramentas e estratégias que visam coletar, organizar, visualizar,

interpretar e monitorar os dados, e

« Outras ferramentas de tecnologia (Excel Avangado, Word Avangado,

Powerpoint e Access).

A capacitagdo continua da equipe sera uma prioridade, com a realizacdo de
treinamentos e workshops, promovendo a atualizagdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de habilidades necessarias para enfrentar os desafios
emergentes na area de auditoria. Entende-se que, ao investir em recursos
humanos qualificados e preparados, a CCAU estara nao apenas buscando
equacionar os efeitos do déficit de recursos humanos atual, mas também

fortalecendo sua capacidade institucional para enfrentar os desafios futuros.

13.3. Tecnologia

O aparato tecnoldgico da CCAU, composto por maquinas, equipamentos e
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sistemas, foi altamente renovado nos ultimos exercicios. Entretanto, em funcao
dos avangos continuos desta area, esse conjunto deve ser periodicamente

reavaliado e atualizado.

Para cumprir o seu mister, a Coordenadoria de Auditoria conta com a seguinte
estrutura de tecnologia, que atende as necessidades atuais (Tabela 3).

Tabela 3: Aparato Tecnolégico - CCAU

Descrigdo Qtde.
NOTEBOOK - DELL Latitude 3420 18
NOTEBOOK - HP Pro Book 445 4
DESKTOP COM 02 MONITORES 4
DESKTOP COM 01 MONITOR 5
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL HP 1
SISTEMA DE GESTAO DE AUDITORIA (SGA) 1
TELEVISOR / MONITOR / PROJETOR - 75 P 1
TELEVISOR / MONITOR / PROJETOR -50 P 1

Fonte: Elaboragao propria.

Além dos itens acima destacados, a CCAU esta desenvolvendo um novo
Sistema de Gestdo de Auditoria (SGA), com previsdo de entrar em

funcionamento no exercicio de 2027.

Em consonéncia com os objetivos estratégicos delineados no presente plano,
alguns requisitos tecnoldégicos serdo necessarios para o alcance do quanto

planejado, dentre os quais, destacam-se:

% Implementacao de Sistema de Custos;
% Modulo de Monitoramento no novo SGA;

%+ Conhecimento dos sistemas de tecnologia da PMS e permissao de acesso,
para consulta, daqueles que podem fornecer informacgdes pertinentes a
auditoria interna;

¢ Aquisicao de licenga do Power Bl ou equivalente, bem como incorporagéo do
mesmo na rotina de trabalho da auditoria;

% Renovacgao/Atualizagao do parque tecnolégico (expectativa de substituicao
dos notebooks e desktops até 2028, apds 5 anos da aquisigao);

+ Licenca de uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial para utilizagao nas
atividades de auditoria; e

+»+» Convénios para utilizacao de ferramentas e bancos de dados relevantes para
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a atividade de auditoria.
13.4. Fontes de Receita

A CCAU integra a estrutura da CGM, raz&o pela qual os custos e investimentos
da atividade de auditoria interna compdem o or¢gamento da Controladoria.
Todavia, por circunstancias legais, o corpo técnico de Auditores Internos tem a

sua remuneragao paga pela Secretaria Municipal da Fazenda (SEFAZ).

Entre os exercicios de 2022 e 2025, o orgcamento da CGM teve a seguinte

configuracao (Tabela 4):

Tabela 4: Analise Lei Orgamentaria Anual (LOA)

LOA
Total %
Exercicio Total Executivo CGM/
Lei/Ano PMS *(mil R$) PMS

9827/2024 2025 33.197.000 12.253.663 | 0,27%
9776/2023 2024 25.718.000 11.463.679 | 0,22%
9658/2022 2023 17.634.000 10.016.350 | 0,18%

9616/2021 2022 10.049.000 8.474.939 | 0,12%
Fonte: Elaboragéo propria.

Dentre os programas governamentais da PMS, o Programa n° 0013 - Gestéo
Publica Responsavel e Eficiéncia Fiscal tem por objetivo consolidar o padrao de
exceléncia da Gestdo Publica de Salvador, investindo em modernas técnicas de
gestao, no uso intensivo da tecnologia e no fortalecimento da participacao do

cidadao na administragdo do municipio.

Para tanto, sera imprescindivel aperfeigcoar processos, empregar modelos
efetivos de gestdo, o que inclui o gerenciamento por resultados, o
acompanhamento e o monitoramento continuo das agdes, investimentos em
tecnologia para agilizar processos internos, fortalecer os mecanismos de
participagao social, aproximando o cidadao da gestdo com a implementacgao de
estratégias de comunicagao ageis por meio de multiplos canais com informacgoes
atualizadas continuamente. Também sera fundamental o investimento na
valorizacao e na capacitacdo dos servidores municipais, qualificando-os para os

novos desafios.

De acordo com a Lei Municipal n® 9.827/2024, que instituiu a Lei Orgamentaria

Anual de 2025, para o programa supracitado, foi destinado para as atividades de
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auditoria interna da CGM o montante de R$ 90.000,00 para investimentos.

13.5. Custos

Para efeitos do presente Plano de Negdcios, foi considerado, de forma estimada,
o custo exclusivo da operacgéo auditoria (CCAU) para um periodo de 5 anos,

conforme projecao a seguir (Tabela 7):

Tabela 7: Custo Estimado da CCAU (em R$)

Valor Valor Total

Item Despesa mensal Valor Anual 2025-2029

Pessoal CGM 260.908,20 | 3.130.898,40 | 15.654.492,00

Pessoal SEFAZ 549.986,85 | 6.599.842,20 | 32.999.211,00
CARGO

Pessoal COMISSIONADO 13.077,74| 156.932,88 784.664,40

Total (R$) 823.972,79 | 9.887.673,48 | 49.438.367,40

Fonte: Elaboragao propria.

E importante ressaltar que, devido & sua natureza, certos itens relacionados a
composi¢cao dos custos da CCAU sao totalmente cobertos pela CGM. Esses
itens dizem respeito aos custos de instalagdo e manutencéao da infraestrutura do
orgao. Dentre eles, pode-se mencionar: aluguel de salas, apoio administrativo,

materiais de escritorio, copa, cozinha e limpeza, e manutengao predial.
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14.Conclusiao

ApOs a aprovagao e divulgagcédo do Plano de Negdcios da CCAU, o desafio da
gestao estratégica consistira em implementar os objetivos, iniciativas e metas

definidos neste plano, quais sejam:

Objetivo Estratégico n° 01: Contribuir para a eficiéncia da gestdo através da

iniciativa: Realizagdo de atividades de avaliagdo e consultoria, buscando
identificar oportunidades de redugéo de gastos e incremento das receitas, com
proposicao e monitoramento de recomendacgdes para o efetivo alcance dos

resultados, com as seguintes metas:

1. Institucionalizar 60% dos KPA's para certificagao do nivel 3 do IA-CM,
até 2029;
2. Implantar, até 2029, 3 ferramentas de analise de dados e de execugao de

auditoria.

Objetivo Estratégico n° 02: Fomentar a gestdo de riscos na gestdao Municipal,
mediante iniciativa voltada para o desenvolvimento de acgdes para
implementacgao da gestao de riscos na PMS, tendo como objetivo o incremento

do grau de maturidade dos érgaos/entidades, estabelecendo como meta:

1. Alcancar 33% dos 6rgaos com plano de agado da gestdo de riscos em

andamento, até 2029.

Sera necessario para tal, uma definicdo clara do papel de cada profissional
envolvido no processo, uma comunicagao eficiente e, principalmente, a
manutengao de um ambiente harmonico e colaborativo. O Plano podera e devera
sempre que necessario ser reavaliado para adaptar-se as novas circunstancias

€ panoramas.
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