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Introducao

O propésito da comunicagao e consulta € auxiliar as partes
interessadas pertinentes na compreensao do risco, nabase
sobre a qual decisdes sao tomadas e nas razbes pelas
quais agdes especificas s&o requeridas. (ISO: 31000,
2018)

Objetivos do Plano de Comunicagao

e Promover o entendimento e a conscientizacado dos
colaboradores em relagcéo a gestao de riscos;

e Reduzir a ocorréncia de ruidos nas trocas de
informacoes;

e Familiarizar os colaboradores em relacdo aos
principais conceitos aplicaveis a gestao de riscos;

e Aumentar a possibilidade de uma gestao de riscos
eficaz, mediante uma comunicagdo interna
estruturada, tempestiva e atualizada;

e Aumentar a transparéncia da organizagéo
informando aos colaboradores sobre as atividades e
os resultados da gestdo de riscos em toda
organizagao;

e Melhorar o processo de tomada de decisao, vez que
considera o gerenciamento de riscos nas decisdes
que podem influenciar os objetivos institucionais;

e construir um senso de inclusdo e propriedade dos
colaboradores em relagcéo a gestao de riscos.



Quadro 01 - Canais de Comunicagao

CANAL DE

COMUNICAGAO PUBLICO-ALVO OBJETIVO

1) Troca de e-mails entre os servidores tratando sobre o processo de
gerenciamento de riscos; 2) Envio de e-mails periddicos aos servidores
. todos os servidores | informando sobre o andamento da gestdo de riscos na unidade; 3) Envio

e-mail NP ; . ; X =
da instituicao de e-mails peridédicos aos servidores contendo dicas sobre gestdo de
riscos; 4) Criagcdo de canal especifico na intranet para recebimento de
criticas e sugestdes dos servidores sobre a gestao de riscos da instituigao.

Mural todos os servidores Divulgacao sobre a Gestédo de Riscos nos murais da instituicao.

da instituicao

Redes Sociais

Gestores,
servidores e publico
geral

Publicagao periddica de informagdes sobre a gestao de riscos da instituigdo
em redes sociais a exemplo do Instagram.

todos os servidores

Publicagéo periddica na intranet de informagdes sobre a gestao de riscos
da instituicdo, bem como de outros materiais, tais como videos, estudos

Intranet C e . < S ..
da instituicao realizados, sugestdo de cursos/seminarios, noticias de outros entes,
melhorias esperadas e resultados alcangados.
Servidores, o - . " . R - .
a Tramitagdo oficial das informacdes relativas a gestdo de riscos da
e-Salvador Gestores, Comité e

Alta Administragao

instituicdo visando a sua documentagao.

Site institucional

Gestores,
servidores e publico
geral

Publicagéo periédica de informacdes sobre a gestdo de riscos da
instituicao.

Reunido

Servidores,
Gestores, Comité e
Alta Administracao

Deliberar sobre assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos, com
elaboragéo de ata ao final da reuni&o.

Diario Oficial do
Municipio

Gestores, servidores
e publico geral

Dar publicidade, validade e eficacia ao ato administrativo relacionado a
gestao de riscos.




Quadro 01 - Canais de Comunicagao

CANAL DE -
COMUNICAGAO PUBLICO-ALVO OBJETIVO
Servidores,
Oficio Gestores, Comité e | Formalizacdo de assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos.
Alta Administragao
Servidores,
Relatério Gestores, Comité e | Reporte de informacgdes relativas ao processo de gestéo de riscos.

Alta Administragao

Fonte: Tabela | do Plano de comunicagéo do PCP - Eixo Gestao de Riscos do estado de Goias.




Quadro 02 - Plano de Comunicacgao

PLANO DE COMUNICACAO - GESTAO DE RISCOS

CANAL DE EMISSOR
PRODUTOS OBJETIVO DA COMUNICACAO RESPONSAVEL ’ FREQUENCIA
O que precisa ser COMUNICAGAO Qual o meio pelo qual a Quem é 0 Abslbleom o iie e s auandola
gomsnicado? Qual é o propésito da comunic'; éoqéu responséavel pela deve comunicar? comunicagéo deve
comunicagao? ac emissao da ser emitida?
transmitida comunicagdo?
Termo de Formalizar o comprometimento Apos assinatura
Compromisso de da Alta Administragdo com a Intranet Alta Administraco Todos os servidores da elou
implantagdo da gestao implementacéo da gestéo de G instituicdo atualizacado do
de riscos riscos do Orgao/Entidade documento
Apods a elaboragao
Definir responsaveis pelas & publicagao da
Ato que instituiu arupo aches vgltadas arg a DOM, Mural, Todos os servidores da portaria de
q grup __acoes volt para Intranet Alta Administragéo instituicdo e também a instituicdo do
de trabalho/Comité sstgmatlzagao da gestgo de Site institucional sociedade em geral grupo de
riscos na organizagao trabalho/Comité no
DOM

Politica de Gestao de
Riscos

Estabelecer principios,
objetivos, responsabilidades
etc. visando a implementagéo
da gestao de riscos na
instituicdo

DOM,
Intranet,
Site institucional e
redes sociais

Alta Administracéo
e/ ou Grupo de
Trabalho/Comité

Todos os servidores da
instituicdo e também a
sociedade em geral

Apos a elaboragao
e publicagéo da
Politica de Gestao
de Riscos no DOM

Matriz de riscos

Apresentar graficamente os

riscos da unidade de acordo

com o nivel de criticidade de
cada risco identificado

Reunido, Relatério,
oficio, Processo
registrado no e-
salvador e e-mail

Gestor de riscos

Servidores da

areal/atividade do escopo,
grupo de trabalho/Comité e

Alta Administracéo

Ap0ds a elaboragao
da matriz de riscos

Plano de agéo para
tratamento dos riscos

Orientar a execugdo das acdes
para a implementacgao das
medidas de mitigagao dos

riscos

Reunido, Relatério,
oficio, Processo
registrado no e-
salvador e e-mail

Alta Administracao

Responsaveis pela
implementacéo dos
tratamentos de riscos
propostos

Apds a aprovagao
do plano de
tratamento pela
Alta Administracéo

Materializacédo do
risco

Informar sobre a materializagéo
do risco para inicio das agoes
mitigatdrias

Reunido, Relatério,
oficio, Processo
registrado no e-
salvador e e-mail

Servidores da
unidade envolvidos
no processo e
Gestor do risco

Gestor do risco;
responsavel pelo Plano
de Tratamento; Comité e
Alta Administragéo

Imediatamente
apds a ocorréncia
do risco




Quadro 02 - Plano de Comunicacgao

PLANO DE COMUNICACAO - GESTAO DE RISCOS
EMISSOR
PRODUTOS OBJETIVO DA CO%JNNII\(I:-II\J(}EAO RESPONSAVEL ) FREQUENCIA
O oy et S COMUNICAGAO Qual ) \ ! Quem é o PUBLICO-ALVO A quem se Quando a
gomtll)nicado? Qual é o propésito da e olpeonala responsavel pela deve comunicar? comunicagio deve
comunicagao? cotmumcggao G emissao da ser emitida?
ransmitida comunicagio?
Informar acerca do

Monitoramento da
Matriz de Riscos

andamento das agdes de
tratamento concluidas, em

Relatério, reunido,
oficio, Processo

Gestor do

Servidores das unidades,
responsavel pelo Plano de

De acordo com o

que couber)

Tratamento; Gestor de definido na politica
da Unidade andamento e com pendéncias, registrado no e- risco e Comité riscos Cor’nité e Alta de gestéo de
assim como mudancgas salvador e e-mail Adr‘ninistra 50 riscos
ocorridas gao,
Sensibilizar o corpo técnico da
Material de organizagéao sobre os Mural, Intranet, Alta Administragdo Todos os servidores da
- beneficios da gestéo de riscos Site institucional e e Comité do instituicéo e também a Continua
publicidade S . P ; )
para o alcance dos objetivos da redes sociais Orgao/Entidade sociedade em geral
organizacéo
Orientar a execugao técnica e CGM, Alta
. DOM, . i
operacional do processo de Administragéo e .
. ~ - = : PO Intranet, N Todos os servidores da .
Orientagdes técnicas gestdo de riscos na instituigdo e Comité do e s Continua
; . ) Site institucional e = . instituicéo
por meio de cartilhas, guias, Orgao/Entidade (no
: - - e-Salvador
instrugbes normativas etc.

Fonte: Plano de comunicagédo do PCP- Eixo Gestéo de Riscos do estado de Goias e Plano de Gestéo de Riscos. - UFC — 2023-2027
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