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APRESENTAGAO

Com a edicdo da Lei Federal n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacgao (LAI),
marco da regulamentacdo de acesso a informacdo, o Municipio vem empreendendo
importantes acdes para aumentar a transparéncia publica.

Nesse sentido, foram editados a Lei Municipal n? 8.460/2013 e o Decreto n2 24.806/2014; foi
publicado o Portal da Transparéncia, que realiza a transparéncia ativa, por meio da divulgacao
das informacoes de natureza publica, independentemente de solicitacdo; e foi implementado o
Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC), com o objetivo de receber os pedidos de acesso a
informacao com base na LAI, efetivando a transparéncia passiva.

Além dessas medidas, a partir da edicdo da Lei Complementar n? 72/2019, a gestdo da
transparéncia passou a ser estruturada como parte integrante do Sistema de Controle Interno
Integrado (SICOI), sob responsabilidade desta Controladoria Geral do Municipio de Salvador
(CGM), enquanto 6rgao central, e das autoridades de monitoramento como unidades setoriais.

Oportunamente, destacamos aqui as valiosas parcerias da Ouvidoria Geral e das Prefeituras-
Bairro na implantacio das rotinas da transparéncia passiva vinculadas ao SIC, que
proporcionam uma variedade de canais de atendimento ao cidadao, otimizando esse servigo e
aumentando significativamente o seu alcance.

A reunido das acdes de transparéncia e fomento ao controle social as fun¢des de auditoria,
controle interno e correicdo sob um drgdo central contribui para uma visdo abrangente e
sistémica da administrac¢ao, facilitando a promog¢do de avangos necessarios para uma maior
interacdo com a sociedade. E esses resultados somente serdo alcan¢ados com o fortalecimento
da articulagdo entre todos os atores envolvidos no processo: Ouvidoria Geral do Municipio, por
meio dos ouvidores; agentes publicos em geral; autoridades de monitoramento e a CGM.

E com esse propésito que disponibilizamos esta cartilha, concebida com o objetivo de
esclarecer o cendrio atual da transparéncia no Municipio, reunir e sistematizar os contetidos
essenciais da legislacdo e apresentar informacées mais detalhadas sobre o processo de
atendimento ao cidadao.

MARIA RITA GOES GARRIDO
Controladora Geral do Municipio



CULTURA DA TRANSPARENCIA

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) é a norma de
abrangéncia nacional que regulamenta o direito
constitucional a obtengdo de informacdes
produzidas e custodiadas por 6rgdos e entidades
publicas de todos os entes (Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal) e poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario).

Embora outras leis ja tivessem estabelecido a
obrigatoriedade de maior publicidade a acdo
governamental, a exemplo da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), a LAI tratou do
assunto de forma mais ampla, estabelecendo novos
principios, diretrizes e regras e sistematizando o
fluxo da transparéncia na administragdo publica.

A LAI é considerada, portanto, um marco para a
instituicdo da cultura da transparéncia na
administragdo publica, uma verdadeira mudanca de
paradigma para a democracia brasileira.

6 Informacgdes publicas

Legislacao federal:

Lein® 12.527, de 18/11 2011 (LAI)

Decreto n® 7.724,de 16/05/2012

Legislacdo municipal:

Lein2 8.460 de 23/08/2013
Decreto n? 24.806, de 24/02/2014
Lei Complementar n® 72, de 08/10/2019

Decreto n? 33.988, de 07/06/2021

Publicidade como regra; sigilo, excecao.

a Informacoes sigilosas

A maioria das informag¢des produzidas,
acumuladas ou sob a guarda dos 6rgaos e
entidades publicas

Informac¢des produzidas ou mantidas por
pessoa fisica ou privada decorrentes de um
vinculo com 6rgdos e entidades publicas

Informacdes sobre atividades de 6rgaos e
entidades, inclusive relativas a sua politica,
organizacdo, servi¢os, patrimonio, utilizagao
de recursos, licitacdo e contratos
administrativos

Informagdes sobre politicas publicas,
inspecdes, auditorias, prestacoes e
tomadas de contas

Um pequeno grupo de documentos e
informagées classificadas em grau de
sigilo (reservada, secreta, ultrassecreta)

Informagdes pessoais

Informagdes protegidas por sigilo legal
(ex.: sigilo fiscal, sigilo bancdrio) e
segredo industrial

Informagdes protegidas por segredo de
justica



> a defesa e a soberania nacionais ou a >
integridade do territério nacional e/ou
municipal;

» a planos ou operacdes estratégicos das
Forcas Armadas;

>
> a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou
tecnolégico, assim como a sistemas, bens, >
instalacbes ou areas de interesse
estratégico nacional ou municipal;
>

» a seguranga de instituicdes ou de altas
autoridades nacionais, municipais ou
estrangeiras e seus familiares;

Informacdes classificadas em grau de sigilo

Sao aquelas consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado
e, portanto, passiveis de classificacdo as informagdes cuja divulgacdo ou acesso
irrestrito possam prejudicar ou por em risco:

a conducdo de negociacdes ou as relagdes
internacionais do Pais, ou as que tenham
sido fornecidas em carater sigiloso por
outros Estados e organismos
internacionais;

a vida, a seguranga ou a sadde da
populagao;

a estabilidade financeira, econdmica ou
monetaria do Pais ou do Municipio; ou

as atividades de inteligéncia, bem como
de investigacgdo ou fiscalizacdo em
andamento, relacionadas com a
prevencao ou repressao de infracées.

Essas informagdes podem ser
classificadas, de acordo com o grau de
sigilo, pelos seguintes prazos
maximos:

Reservado Secreto Ultrassecreto

até 5 anos até 15 anos até 25 anos

—— A classificacdo de informagdes em graus de sigilo é de competéncia das seguintes

A autoridades:

Prefeito
Vice-Prefeito
Secretdrios e autoridades com mesma prerrogativa

Titulares de autarquias, fundagdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista

Ocupantes de cargo de direcdo, chefia ou hierarquia
equivalente

Ultrassecreto Secreto Reservado




Informacdes pessoais

Informagdo pessoal é aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, ex.: nimero de telefone pessoal, nimero de RG, CPF, data de
nascimento, endereco residencial, e-mail.

Quem pode acessar: a propria pessoa a qual as informagdes pessoais se referirem e agentes

publicos legalmente autorizados.

Duracdo maxima do sigilo: 100 (cem) anos, a contar da sua data de producio.

Condicoes para acesso: mediante o consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem;

por determinagdo legal; por decisdo judicial.

Casos em que o consentimento é dispensado: para a prevenc¢do e diagnostico médico,
quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e a utilizacao exclusiva em tratamento
médico; para a realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico
ou geral, previstos em lei, sendo vedada a identificagdo da pessoa a que as informagdes se
referirem; para o cumprimento de ordem judicial; para a defesa de direitos humanos; para a
protecdo do interesse publico e geral preponderante.

& Informagdes funcionais de servidores
publicos sdo consideradas informacdes
publicas, e nao pessoais. Ex.: lotacdo,
ingresso, cargos e até remuneracdo
(excluindo-se informacdes pessoais de
descontos e despesas).

Sobre o assunto, o Supremo Tribunal
Federal (STF), no julgamento do ARE
652777 /SP, fixou a tese n° 483: “E legitima
a publicacdo, inclusive em sitio eletrénico
mantido pela Administragdo Publica, dos
nomes dos seus servidores e do valor dos
correspondentes vencimentos e vantagens
pecuniarias”.

& 0 tratamento das informagdes
pessoais pelas pessoas juridicas de direito
publico deve atender as determinagdes da
LAI e as regras estabelecidas na Lei n?
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados - segundo a qual o tratamento desses
dados devera ser realizado para o
atendimento de sua finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com o
objetivo de executar as competéncias legais
ou cumprir as atribuicées legais do servico
publico. Dessa forma, ao tratar dados
pessoais, a Administracdo Publica deve ser
garantir a restricdlo do acesso as
informacdes (quando necessaria),
observada a legislagdo acerca do tema.




GESTAO DA TRANSPARENCIA

A LAI estabeleceu principios e regras para o acesso as informacgdes publicas, deixando no
passado a cultura do sigilo. Nesse passo, é importante conhecer os aspectos essenciais do novo
paradigma (transparéncia publica) e as medidas implementadas no Municipio para efetiva-las.

Como a administracio deve disponibilizar as informacoes publicas?

As informacbes publicas municipais serdo disponibilizadas no ambito das acdes de
transparéncia de duas formas: transparéncia ativa ou transparéncia passiva.

-

Transparéncia ativa Transparéncia passiva
Informagdes de relevante interesse Nos casos em que a informagdo nao foi
publico e coletivo produzidas ou divulgada de forma ativa, qualquer
mantidas por entidades publicas pessoa interessada podera
devem ser publicadas apresentar pedidos de acesso a
independentemente de informacao aos Orgios publicos,

\requerimentos. j \pessoalmente ou via internet. j

N [ )

d d

Portal da Transparéncia Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC)

http://www.transparencia.salvador.ba.gov.br https://falasalvador.ba.gov.br

Quais os direitos do cidadao ao solicitar informacoes?

O

o
o
o

Receber informacgdo primaria, integra, autentica e atualizada;

Apresentar o pedido de informac¢do sem necessidade de justificativa;

N3ao sofrer exigéncias que inviabilizem a solicitac¢ao;

Ao ter seu pedido negado, conhecer os motivos da negativa, com fundamento legal, e
ser informado sobre possibilidade e prazo de recurso, bem como qual autoridade o
apreciarad; se for o caso de informagio classificada, ser informado sobre a possibilidade
de pedir a desclassificacdo e para qual autoridade;

Apresentar reclamacdo em caso de omissdo de resposta ao pedido de acesso a
informacao;

Apresentar pedido de esclarecimento ou complementagao, nos casos de obscuridade,
contradicao ou omissdo na resposta.

Quando o acesso a informacdo pode ser negado?

O

Quando a solicitagdo for genérica ou que nao esteja clara, sem indicagio do periodo em
que a informacao foi produzida, do tipo de documento desejado, do assunto a que se
refere, de forma que o 6rgao ndo consiga identificd-la de maneira precisa;

Solicitacdo de interpretacdo ou opinido de d6rgdo/entidade sobre um determinado
assunto;

Solicitacdo que exija trabalho excessivo de andlise ou de consolidacdo de dados e
informacdes, como, por exemplo, a producao de novos documentos, planilhas e tabelas
a partir das informagdes solicitadas;



Quais condutas sao vedadas aos agentes puiblicos?

O

o
o
o

Recusar-se a fornecer informacgao publica, fazé-lo intencionalmente de forma incorreta,
incompleta ou imprecisa, ou agir de ma fé na analise de solicitacdes de informacao;
Utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar
informacao;

Acessar ou permitir o acesso indevido a informacao sigilosa ou pessoal;

Impor sigilo a informacdo para proveito pessoal ou de terceiro;

Ocultar informacao da autoridade superior.

Quais as consequéncias para os agentes publicos em caso de descumprimento da LAI?

A sancdo minima para infracdes de agentes publicos e militares é a suspensdo. Em casos mais
graves, o infrator pode responder por improbidade administrativa.

Quem monitora o cumprimento da LAI?

A Lei n? 8.460/2013 determinou que a autoridade maxima de cada =
6rgao ou entidade designard uma Autoridade de Monitoramento,

que lhe seja diretamente subordinada, para:

O

A

assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a

informacao;

monitorar a implementacdo do disposto na lei e apresentar relatérios periédicos sobre
0 seu cumprimento;

recomendar as medidas indispensaveis a implementacdo e ao aperfeicoamento das
normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto na Lei;
orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto na Lei e
seus regulamentos.

A despeito da vinculacdo administrativa ao respectivo 6rgao/entidade de lotagdo, as
Autoridades de Monitoramento funcionam como unidades setoriais vinculadas,

técnica e operacionalmente, a CGM. Enquanto 6rgao central da Transparéncia Municipal, no
ambito do Poder Executivo, a CGM é responsavel por:

O

promover campanha de fomento a cultura da transparéncia na administracio publica e
conscientizacido do direito fundamental de acesso a informacao;

treinar agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de praticas relacionadas
a transparéncia na Administracao Publica;

monitorar a aplicagdo da lei no ambito da Administragdo Publica Municipal,
concentrando e consolidando a publicacdo de informagdes estatisticas relacionadas
nesta Lei;

encaminhar a Camara Municipal relatério anual com informacgoes atinentes a
implementacao desta Lei.



PORTAL TRANSPARENCIA SALVADOR

-

E por meio do Portal Transparéncia Salvador, no endereco eletronico
http://www.transparencia.salvador.ba.gov.br, que o Municipio disponibiliza a transparéncia
ativa ao cidadao.

Recsita Compras Contas Piblicas

BT T o 3 ol ! ONOVO PORTAL ™

oo? Visso gréfica

(] Roprosensacso don e

Acesso Rapido

Nele se encontram informacoes atualizadas e dindmicas sobre despesas, receitas, compras,
servidores municipais, gestdo, agdes, projetos e contas publicas, que sdo disponibilizadas
em formato de dados abertos, tais como planilhas e texto (formato CSV, XML, TXT), podendo
os dados serem acessados livremente por qualquer pessoa. E, com as diversas op¢des de filtros,
o cidadao consegue customizar a pesquisa, contando inclusive com o apoio de graficos e outros
recursos visuais.

Adicionalmente, vale destacar que, para tornar a navegacao ainda mais acessivel, atendendo os
usuarios de diferentes perfis, o Portal da Transparéncia foi construido conforme os padroes de
acessibilidade estabelecidos pelo W3C, e-MAG e WAI, garantindo que qualquer pessoa possa
ajudar a fiscalizar a gestdo publica, independentemente de necessidades especiais e especificas.
Nesse prisma, destacam-se os seguintes recursos disponiveis no sitio: Leitor de telas (VLibras);
e visualizacdo em alto-contrate e diminuicao e ampliacdo das letras; navegacao sem utilizacao
do mouse.

Portanto, é fundamental que os agentes publicos conhegcam os contetidos publicados no portal
para auxiliar os cidadaos.



SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

0 Servico de Informacdao Cidadao (SIC) é o instrumento de
relacionamento com o cidadao, por meio do qual é assegurado o | pjsque Salvador |@ =
acesso a informagoes publicas e atendidos os pedidos de acesso 156 \\
relacionados as informagdes publicas. No Municipio, o atendimento
ao publico é disponivel por intermédio do Portal Fala Salvador, da
central de tele-atendimento Disque Salvador e presencial.
— Atendimento presencial:

Fala Salvador - Prefeitura-Bairro e Ouvidoria
5 https: //falasalvador.ba.gov.br/portal/portal |||§E Setorial dos 6rgios e entidades.

0 sucesso no atendimento ao cidadao é resultado de uma soma de esforcos entre todos os atores
envolvidos: atendentes, ouvidores, detentores das informag¢des nos 6rgdos/entidades e
autoridades de monitoramento.

ﬂ Pedidos de Acesso a Informacio

Independente do meio escolhido pelo cidaddao para protocolar o pedido de
_Pfdidt’{e informacdo, este serd sempre registrado no sistema Fala Salvador, gerando um
miormaecao 0

numero de protocolo que lhe deve ser entregue. w

E a Ouvidoria Geral quem realiza o tratamento inicial dos @
pedidos, direcionando-os aos ouvidores setoriais dos / = 9\

orgaos/entidades competentes para o atendimento.

encaminhamento do pedido ao gestor da informagao,
assim como pelo envio de resposta ao cidadao.

0 gestor da informacdo analisara o pedido e deliberara \ % /

O ouvidor setorial, por sua vez, é responsavel pelo \*

pelo fornecimento ou negativa, nesse dltimo caso sempre
apresentando as razdes e fundamento legal.

Ja a autoridade de monitoramento é responsavel por assegurar a observancia da LAI, zelando
pelo cumprimento dos prazos e pela qualidade das respostas; orientar e monitorar os gestores
de informacdo; receber reclamagdes sobre o atendimento; recomendar medidas para o
aprimoramento do atendimento ao cidaddo; apresentar relatérios periddicos sobre o
cumprimento da lei, dentre outras atribuicdes.

O ciclo de atendimento ao cidadao deve durar até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais

10 dias, mediante justificativa quanto a impossibilidade de fornecimento imediato da
informacao solicitada.



https://falasalvador.ba.gov.br/portal/portal/

entenda necessario, o cidadao

pode solicitar esclarecimentos ou
complementacgoes, em razao de
obscuridade, contradicdo ou omissao.
Nesse caso, podera registrar um Pedido
Complementar em até 10 dias a contar
do recebimento da resposta.

Ao receber a resposta, cag

Gos casos de completa omissao b

6rgdo/entidade, situacdo que se

configura apds 30 dias do "%
registro do pedido de acesso a
informacdo sem resposta, o

cidadao podera registrar uma Reclamacao,
no prazo de 10 dias a contar do 302 dia
apos o registro.

Q‘azo de resposta: 10 dias. j Qrazo de resposta: 05 dias. j

Recursos

E garantido ao cidaddo o direito de insurgir-se contra algumas situa¢des que
& acarretem a falta de acesso a informacdo publica, ou que haja descumprimento

dos prazos e formalidades legais, a exemplo de decisoes que:

» Neguem acesso a informacio nao classificada em grau de sigilo, ou que nao informem
as razdes da negativa;

» Nao indiquem a autoridade classificadora da informacdo ou a hierarquicamente
superior a que possa ser dirigido o pedido de acesso ou de desclassificacdo;

» Foram classificadas sem observancia do procedimento legal;

» Indefiram pedidos de desclassificacdo ou reavaliacdo de classificacdo de informacao; ou
quando restarem infrutiferos:

» Pedido de esclarecimento ou complementacdo as respostas fornecidas com
obscuridade, contradi¢do ou omissao;

» Reclamacdo dirigida a Autoridade de Monitoramento quando houver omissao total do
6rgao ou entidade em responder pedido de informacao.

Instancias recursais

E direito do cidadao, recorrer da decisdo que negou o seu ‘ CIAP ’
acesso a informacgao.

Autoridade hierarquicamente

Portanto, ao indeferir o seu pedido, é essencial informa-lo
‘ superior

da existéncia desse direito, como exercé-lo, em qual prazo
e para qual autoridade deve ser dirigido.

S3o instancias recursais:

Autoridade proferiu a decisdo
negativa

i.  Autoridade Hierarquicamente Superior; e
ii.  Comité de Acesso as Informagdes Publicas (CIAP).

O Recurso sera dirigido a autoridade superior aquela que proferiu a decisdo denegatdria,
porém apresentado perante esta, para que, se for o caso, possa se retratar. Nesse caso, o cidaddo
recorrente devera ser notificado dessa nova decisao.

Prazo para o cidaddo recorrer: 10 dias, a contar da ciéncia da resposta.

Prazo para a autoridade se retratar: 05 dias.



Prazo de resposta: 05 dias.

Ultima instancia recursal

Quando a negativa de acesso a informagao for
confirmada pelo titular do 6rgdo ou entidade
em sede de recurso, ainda é possivel ao
cidadao recorrer para o CIAP.

Prazo para o cidadao recorrer: 10 dias, a
contar da ciéncia da resposta.

Prazo para apreciagdo: na sessao
subsequente a sua interposicao, desde que
interposto o recurso com 15 dias de
antecedéncia a data da reuniao.

Documentos a serem juntados pelo cidadao:
pedido de acesso a que se refere o recurso;
decisaio de negativa ao acesso;
manifestacdes proferidas nas instancias
anteriores.

CIAP

0 Comité de Acesso as Informagdes Publicas
(CIAP), instituido pelo Decreto n®
24.806/2014, alterado pelo Decreto n2
33.988/2021 é composto pelos titulares da:
Secretaria de Governo (Presidéncia); Casa
Civil; Controladoria Geral do Municipio
(Secretaria Executiva); Secretaria Municipal
de Fazenda; Secretaria Municipal de Gestdo;
Procuradoria Geral do Municipio e Ouvidoria
Geral do Municipio.

Dentre as competéncias, cabe ao CIAP julgar,
enquanto instincia recursal, os recursos
interpostos pelo cidaddo contra negativa de
acesso a informacdo; analisar a classificacdo
da informacgdo para acesso ao publico, bem
como, editar orientacdes normativas de
carater geral sobre a Lei n2 8.460/2013.

o forado prazo;

com pedidos
desarrazoados;

\_

O recurso nao sera conhecido quando interposto:
o por quem nao tenha legitimidade;
o fora das competéncias do CIAP;
o

genéricos,

o em situagdo ndo prevista na Lei Municipal n? 8.460,/2013.

~

desproporcionais ou

GUIA DA LEGISLACAO MUNICIPAL

Assunto

Onde encontrar

Lein?8.460/2013

Decreto n® 24.806/2014

Informacgoes publicas Arts. 72 e 82 Arts. 72 e 82

Pedidos de acesso a informacao Arts. 10 a 14 Arts.92a 20

Informacdo pessoal Art. 27 Arts. 32 a 36

Classificacdo da informacgao Arts. 19 a 20 Arts. 24 a 31

Recursos Art. 15 Arts. 21 a 23-A,47-A,47-B
Autoridades de monitoramento Art. 34 Art. 40

CIAP Art. 47

Responsabilidades dos agentes publicos Art. 28 Arts. 38 e 39


https://leismunicipais.com.br/a/ba/s/salvador/lei-ordinaria/2013/846/8460/lei-ordinaria-n-8460-2013-regulamenta-o-acesso-a-informacao-previsto-no-inciso-xxxiii-do-art-5-inciso-ii-do-3-do-art-37-e-2-do-art-216-todos-da-constituicao-da-republica-de-acordo-com-o-determinado-no-art-45-da-lei-federal-n-12527-de-18-de-novembro-de-2011

DEFINICOES

Autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

Autoridade de Monitoramento: conforme o artigo 34 da Lei Municipal n® 8460 de
23/08/2013 é a autoridade designada pelo dirigente maximo de cada de 6rgao ou entidade da
Administracdo Publica Municipal, direta e indireta que lhe seja diretamente subordinada para,
no dmbito do respectivo 6rgdo ou entidade, exercer atribuicdes relacionadas a transparéncia
municipal.

Autoridade Hierarquicamente Superior: conforme o artigo 15 da Lei Municipal n®
8460/2013 é a autoridade hierarquicamente superior a que exarou a decisdo impugnada sobre
um pedido de recurso do cidadao.

Dados: sdo c6digos que constituem a matéria prima da informacao. E a informagio nio tratada.

Disponibilidade: qualidade da informacgdo que pode ser conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados.

Documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato
utilizado para a sua apresentagao.

Informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producgdo e
transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacao pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Informacao publica: Informagdes que sdo produzidas, acumuladas ou sob guarda dos 6rgaos
e entidades publicas ou produzidas, mantidas por pessoa fisica ou privada decorrente de um
vinculo com drgaos e entidades publicas.

Informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

Integridade: qualidade da informacdo nao modificada, inclusive quanto a origem, transito e
destino.

Pedidos de Acesso a Informacdo: solicitagcdes de Informacgdes publicas pelo cidadio, através
dos canais de atendimento disponibilizados pela PMS.

Primariedade: qualidade da informacdo coletada na fonte, com o maximo de detalhamento
possivel, sem modificacdes.

Tratamento da informacao: conjunto de acdes referentes a produgao, recepgao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reprodugdo, transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagio, destinacdo ou controle da informacao.



MAPAS DE FLUXOS DE ATENDIMENTO DOS PEDIDOS

Pedido Inicial e Pedido Complementar

Registra pedido de
informacao do cidadao
e encaminha para
o ouvidor setorial

OUVIDORIA GERAL

OUVIDORIA
SETORIAL

Analisa pedido

PEDIDO D~E
INFORMACAO e
INICIAL

Monitora processamento
dos pedidos de informacgéao

AUTORIDADE DE
MONITORAMENTO

Acompanha o processo
de pedido de informacgao

CGM - SETOR DE
TRANSPARENCIA




Recurso

Registra recurso de
informagao do cidadao

OUVIDORIA GERAL e encaminha para

o ouvidor setorial

N

Encaminha
resposta/Informacgao
ao Cidadao

OUVIDORIA Recebe e

SETORIAL

encaminha recurso

PROCESSO DE Nao|
ATENDIMENTO AO GESTOR/DETENTOR ’ Sim Providencia
PEDIDO DE RECURSO DA INFORMAGAO ainformacao

Receber deciséo
sobre recurso

Juizo de Sim
% Sobrestar recurso
Retratacao?

Reformada decisao
sobre o recurso?

Delibera e decide
sobre o recurso

AUTORIDADE DE
MONITORAMENTO

Monitora processamento
dos pedidos de recurso

Acompanha o processo
de pedido de recurso

CGM - SETOR DE
TRANSPARENCIA

Z
z
W
| | O




Recurso - Ultima instancia

OUVIDORIA
GERAL

PROCESSO

DE ATENDIMENTO —

AO RECURSO EM ULTIMA UVIDORL
INSTANCIA - CIAP

utoridade
na

AUTORIDADE
MAXIMA

H Sim
,nudn[\;\fp-m ‘ Sobrestar recurso

CIAP
(COMITE DE INFORMAGAO
PARA O ACESSO PUBLICO)

Aprecia e decide
sobre o recurso




Reclamacio

OUVIDORIA GERAL

Registra pedido de
informagéo do cidadao
e encaminha para
dor setorial

OUVIDORIA
SETORIAL

FIM

PEDIDO - GESTOR/DETENTOR
RECLAMACAO ADA INFORMAGAO

AUTORIDADE DE
MONITORAMENTO

Receber e emitir parecer

sobre a reclamacgao

CGM - SETOR DE
TRANSPARENCIA

Acompanha o processo

das reclamacgdes




CGM B

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
DO SALVADOR - BA

SALVADOR

PREFEITURA




